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RESUMEN

Experiencia en el area de produccién, administracion, proveedores y liderazgo de equipo, con habilidades en
coordinacion de actividades de capacitacion y desarrollo, gestion de comunicacion interna y externa, cumplimiento
con estandares éticos y desarrollo de un ambiente laboral colaborativo. Poseo excelentes relaciones
interpersonales, facil adaptabilidad al cambio, orientacién a la gestién y evolucidn continua. Me apasiona la
administracion, seguimiento y mejora del proceso productivo y de compra.

EXPERIENCIA LABORAL

Wenger Haus Pasteleria Artesanal

Jefa de Produccion Julio 2022 — Presente. Santiago, Chile

Liderar la produccién diaria y semanal de tortas y mini postres para el abastecimiento de la vitrina
Organizacién de recetas y procedimientos en Excel para mejor rendimiento de tiempos y disminucién de
mermas

Desarrollo de herramientas de mejora del trabajo en equipo

Realizar juntas semanales para la mejora y correccidn constante de problematicas y/o situaciones que
puedan perjudicar el desarrollo eficaz de actividades

Gestionar soluciones practicas y dinamicas ante situaciones que puedan perjudicar la actividad diaria
Elaboracién de pruebas para nuevos productos en lanzamiento para la pasteleria

Mejora de procesos productivos y de compra para la constante mejora en la calidad de los productos

Novo Pasteleria y Panaderia

Asesoria de Vitrina y Propuesta de Menu Diciembre 2022 — Mayo 2023. Santiago, Chile

Elaboracion de nueva carta de presentacion de vitrina con productos tradicionales (su marca),
vanguardistas y con requisitos alimenticios

Cotizacién y Organizacion de fichas técnicas para lanzamiento de nueva vitrina de productos
Asesoramiento en marcas, procedimientos, elaboracion de productos y costeo de productos para una
mejor presentacion de mercaderia ante el publico

Implementacidn de estrategias de mejora de almacenamiento, higienizacion, FIFO, organizacion de
area de trabajo, perfil de bisqueda de empleados y correccidn de funciones de trabajo de acuerdo a
los empleados existentes en el area de produccion

Cambio de imagen y decoracion de productos del area de pasteleria para una mejor captacion visual
hacia los clientes

Desarrollo de catalogo de materias primas para la respectiva compra y recepcion

La Berlin SpA

Maestra Pastelera y Jefa de Produccion Sustituta Enero 2022 — Julio 2022. Santiago, Chile

Organizacién y distribuciéon de produccién diaria de acuerdo a parametros entregados por el
Administrador de la pasteleria

Elaboracién de nuevos productos y decoracion de los mismos con el fin de mantener en constante
mejora la vitrina de productos

Minimizacién de tiempos de produccion al desarrollar estrategias de produccién en conjunto con el
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equipo de trabajo

Elaboracién de FIFO y reabastecimiento en camaras de refrigeracion y congelacion

Participar activamente en reuniones semanales con el fin de implementar nuevas propuestas de
mejoras dentro del area de produccion

Elaboracién y decoracién de productos tradicionales y con requisitos alimenticios (sin azlcar, sin
lacteos y sin gluten).

Fortunata SpA

Encargada de Linea de Produccion Sin Aziicar Mayo 2021 — Diciembre 2021. Santiago, Chile

A cargo de la implementacion y produccion de la linea de postres sin azlicar desde cero, a partir de una
serie de pruebas y estandarizacion de productos

Desarrollo de todo el proceso de elaboracion de productos sin azdcar

Desarrollo y elaboracion de productos sin azlcar y sin gluten en la sede de Las Condes bajo

supervision del Jefe Administrativo

Organizacién de produccion diaria y semanal para abastecimiento de todas las sucursales de

la empresa

Asistencia en otras areas de produccion dentro de la cocina para culminar con la produccion estipulada del
dia

Cake Las Condes Pasteleria

Jefa de Produccion y Encargada de Tienda Diciembre 2019 — Abril 2021 Santiago, Chile.

Apertura y cierre de local bajo supervision de la duefia de la empresa

Elaboracion de estrategias de produccion para el 6ptimo rendimiento del tiempo

Contactar proveedores y organizar pedido de materia prima semanal

Distribucion de materia prima e implementacion de FIFO para disminucion de mermas y pérdida de
productos innecesaria

Implementaciéon de recetas y procedimientos nuevos para mantener el constante crecimiento de la
pasteleria

Planteamiento de reuniones y conversaciones semanales para la mejora del ambiente laborar e impulsar el
trabajo en equipo

Organizacion diaria de la ruta de distribucidon de productos del delivery personal de la pasteleria
Perfeccionamiento y cuidado de detalles estéticos para garantizar un producto éptimo para la entrega al
cliente

FORMACION PROFESIONAL

Lic. En Administracion Gastronémica Internacional. INACAP Marzo 2020 — Enero 2024
Idiomas: Espanol Nativo, Ingles Avanzado e Italiano Basico
Manejo de Programas: Excel — Intermedio. Word — Intermedio. Office - Intermedio



